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	KURUMSAL YAPI VE GÖREV TANIMLARI PROSEDÜRÜ




1- AMAÇ
Kurumsal amaçlara ulaşmak için görev, yetki, sorumluluk ve iletişim mekanizmalarının tanımlanarak, kurumun iş akışının belirlenmiş bir organizasyon yapısı içinde yürütülmesi ve denetlenmesinin sağlanması, kurumda sunulan sağlık hizmetleri ve diğer destek hizmetlerinin sadece ülke mevzuatı kapsamında yetkilendirilmiş kişi ve kurumlarca sunulması ile bu hususun etkin bir şekilde kontrolü ve izlenebilirliğinin sağlanması, kurumun temel politika ve değerlerinin belirlenmesi suretiyle kurumun faaliyetleri ve stratejik kararları noktasında yöneticilere ve çalışanlara rehberlik edecek ilkelerin tanımlanmasıdır. 

2- KAPSAM
Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Ağız ve Diş Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezinin misyonu, vizyonu, değerleri, organizasyon yapısı ve görev tanımlarını kapsamaktadır.

3- KISALTMALAR
Bu prosedürde kısaltma kullanılmamıştır.

4- SORUMLULAR
Bu prosedürün uygulanmasından üst yönetim başta olmak üzere tüm çalışanlar sorumludur.

5- MİSYON, VİZYON VE DEĞERLER
5.1- MİSYONUMUZ
Ağız ve Diş Sağlığı hizmetlerini toplumun her kesimine insan gücünün ve teknolojinin verdiği    imkânlarla vermekteyiz. Herkesin sağlık hizmetlerini eşit ve kaliteli bir şekilde almaya hakkı olduğuna inanıyoruz. Tüm çalışanlarımızla bu ilke doğrultusunda çalışıyoruz.
5.2- VİZYONUMUZ
Çalışan ve hasta memnuniyetine önem veren, ulusal ve uluslararası düzeyde bilime katkıda bulunan güncel gelişmeleri takip eden, alanında uzman hekimlerle hizmet vererek hastaların tercih ettiği bir kurum olmak. Her türlü bilimsel gelişmeyi yakından takip eden ve bilimin üstünlüğüne inanan diş hekimleri ile uluslararası düzeyde kabul gören, hastalara en üst düzey hizmetlerin sürekli ve uyum içinde verildiği bir merkez olmak.

5.3- DEĞERLERİMİZ
Güvenilirlik
· Hastalarımıza yakınız, onlara uygun tedavi hizmeti sunarız.
· Hastalıkları ve tedavileri konusunda hastalarımızı bilgilendiririz.
· Hasta ve hasta yakınlarının karar ve tutumlarına saygı duyarız.
Adanmışlık
     Çalışanlarımız insan sağlığının önemi konusunda bilinçlidirler ve hastalarımızın sağlığını herşeyden üstün tutarlar.
Verimlilik
     Verimliliği sadece mali kaynakların kullanımı olarak görmeyiz. Bizim için hasta ve çalışan
     Memnuniyeti en büyük verimlilik göstergesidir.
Yenilikçilik
     Ağız ve Diş Sağlığı konusunda güncel ve güvenilir tedavi yöntemlerini kullanmaktan çekinmeyiz.
      Ayrıca tedavi konusunda teknolojik gelişmeleri sürekli takip ederiz.

6- KOORDİNASYON VE ENTEGRASYON NOKTALARI
· Başhekim
Başhekim Yardımcısı, Hastane Müdürü, Kalite Yönetim Birimi, Başhekim Sekreteri arasında ki koordinasyon ve entegrasyon noktasıdır.
· Başhekim Yardımcısı
Kendisine bağlı birimler ve sorumluluk alanları ile, Başhekim, Hastane Müdürü, Kalite Yönetim Direktörü, arasındaki koordinasyon ve entegrasyon noktasıdır.
· Hastane Müdürü
Kendisine bağlı birimler ve sorumluluk alanları ile, Başhekim, Hastane Müdürü, Kalite Yönetim Direktörü, arasındaki koordinasyon ve entegrasyon noktasıdır.


· Kalite Yönetim Direktörü
Bölüm Kalite Sorumluları ile Başhekim, Başhekim Yardımcısı, Hastane Müdürü arasındaki koordinasyon ve entegrasyon noktasıdır.

7-  YETKİ DEVRİ
Kurumdaki tüm yetki devirleri Başhekimin onayıyla yapılacaktır. Başhekimin onayı olmadan bölümler arasında iş ve sorumluluk değişikliği yapılamaz. Yetki devri Başhekim ve Hastane Müdürünün sorumlu olduğu iş ve işlemlerde yapılabilir. Hastane Müdürü yetki devri yapacağı iş ve işlemleri Başhekimin onayıyla gerçekleştirir. Başhekim Yardımcıları yetki devri yapamazlar.

8- KOORDİNASYON ve ENTEGRASYON NOKTALARI HİYERARŞİSİ
	Bölüm
	Dikey Koordinasyon
	Yatay Koordinasyon

	
	Üst Hiyerarşi
	Alt Hiyerarşi
	

	Başhekimlik
	Genel sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Başhekim Yardımcısı, Hastane Müdürü, Kalite Yönetim Direktörü, Başhekim Sekreteri.

	

	Başhekim Yardımcısı
	Başhekim, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.
	Kalite Yönetim Direktörü.

	Hastane Müdürü
	Genel sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.
	

	Kalite Yönetim Direktörü
	Genel sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.
	Başhekim Yardımcısı.




9-   BÖLÜMLER HİYERARŞİSİ
 
	Bölüm
	Dikey Koordinasyon
	Yatay Koordinasyon

	Poliklinikler
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Röntgen
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Hasta Karşılama, Hasta Kabul
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Hasta Hakları
	Hasta Hakları Birimi ilgili Başhekim Yardımcısı ve Başhekime karşı sorumludur.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Enfeksiyon Kontrol Komitesi
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Çalışan Hakları Birimi
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Hastanedeki Tüm Birimler.

	Atık ve Temizlik İşleri
	Atık ve Temizlik İşlerinde Çalışan tüm personel Atık ve Temizlik İşleri Sorumlusuna karşı sorumludurlar. Atık ve temizlik İşleri Sorumlusu da Başhekim Yardımcısı, Başhekim ve Hastane Müdürüne karşı sorumludur.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Bilgi İşlem
	Başhekim ve Hastane Müdürüne karşı sorumludur.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	İş Sağlığı ve Güvenliği
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.



	Bölüm
	Dikey Koordinasyon
	Yatay Koordinasyon

	Özlük
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Yazı İşleri
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Satın Alma
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Mutemetlik
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Faturalama
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Vezne
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Teknik Hizmetler
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Güvenlik
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Sivil Savunma
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Depo Birimi
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim, Hastane Müdürü, Genel Sekreterlik, Üniversite Yönetim Kurulu, Üniversite Yürütme Kurulu, Rektör Yardımcıları, Rektör.
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.

	Engelli Bireylere Yönelik Hizmetler
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.





	Bölüm
	Dikey Koordinasyon
	Yatay Koordinasyon

	Ulaştırma
	Başhekim Yardımcısı, Başhekim
	Organizasyon Yapısında Belirtilen Bölümler.



Yukarıda belirtilen koordinasyon tanımları birim bazlıdır. Bölümlerde çalışan personel idari işlerin uygulanması yönünde disiplin amirine bağlı hareket edecektir.
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